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Les affichages du compteur communicant

Index tarifaires utilisés selon le contrat souscrit par le client.

Le nombre indique, a I'instant T, votre consommation en kWh depuis la mise en service du compteur.

On I'appelle index.
Votre contrat determine le nombre d'index utilisés. Vous pouvez voir les différents index en faisant défiler

I'affichage a I'aide des boutons +/-.
Dans cet exemple, le contrat souscrit est le contrat BASE et il n'y a qu'un seul index utilisé : I'index n°1, nommé

par le fournisseur « BASE ». Le nom de cet index et le nombre d'index a écran varient en fonction du contrat

souscrit auprés de votre fournisseur.
Si votre contrat comprend plusieurs tarifs , I'afficheur vous indique sur quel tarif le compteur est en train de

compter la consommation, par une fleche a gauche de I'écran .

o “

Nom du contrat (par exemple « Base »)
Le nom du contrat vous permet de verifier I'option tarifaire que vous avez souscrite auprés de votre fournisseur

d'électricité. Ce nom doit étre le meme sur le compteur et sur vos factures d'électricité.

Puissance App (appelée)
1l s'agit de la puissance que vous utilisez au moment ou vous affichez cet écran. Elle refléte la puissance soutirée

par les appareils électriques en fonctionnement a I'instant T chez vous.



J primeo

energie

71l
aV

PUISSANCE TIAX

3 KUAR
P SOUSCRITE

e +
SeEE VA
PUISSANCE COUP
= -

Les affichages du compteur communicant

Puissance max

II s'agit de la puissance maximale quotidienne (puissance consommeée maximale atteinte durant la journée en cours)
soutirée par votre installation électriques.

Cette valeur est a comparer avec la puissance que vous avez souscrite auprés de votre fournisseur d'électricité.

Pour voir votre puissance souscrite appuyez sur le « bouton + ».

Attention cet affichage présente un chiffre en VA (Volt Ampére) et non en kVA (kilo Volt Ampére) ou kW (kilo
Watt). Pour faire la comparaison avec la puissance souscrite vous devez diviser ce chiffre par 1000.

Puissance souscrite (par exemple 9 kVA)

Cet écran rappelle la puissance que vous avez souscrite auprés de votre fournisseur. Cette puissance est parfois
appelée « puissance d'abonnement » ou encore « puissance de référence ».

Les puissances souscrites les plus fréquentes sont: 3, 6, 9,12 kVA.

Puissance coupure (par exemple, 9000 VA)

La puissance de coupure indique la puissance maximum que vous pouvez atteindre, en fonction du contrat avec
votre fournisseur. C'est la valeur prise en compte par le controle de surpuissance.

Si vous branchez en méme temps plusieurs appareils electriques (lave-linge, séche-cheveux, fer a repasser,
four,...), la puissance appelée * par tous vos appareils peut dépasser la puissance de coupure. Dans ce cas votre
installation risque de disjoncter.

Si I 'installation disjoncte pour cette raison :

m Eteignez un ou deux appareils electriques.

m Réarmez le compteur en appuyant sur le bouton ( suivez les instructions du compteur)

Si le compteur n'est pas accessible, vous pouvez le réarmer a |'aide du disjoncteur d'abonné .

*Pour le compteur triphasé, dans la partie puissance appelée, chaque phase est affichée : puissance appelée soutirée 1, 2, 3.
Ces écrans vous permettent de savoir si votre installation est équilibrée et si la puissance souscrite répond a vos besoins.
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— Numéro de PRM
O I G G G , R . . .
MIMERD OE PR Ce numeéro correspond a la reference de votre logement ou de votre local; c'est votre référence client. Composé
| ] . e , . el . ,
' A de 14 chiffres, il figure sur la facture d'électricité de votre fournisseur sous ce nom : numéro de PDL ou PRM.

- + Si vous contactez votre fournisseur d'électricité pensez a vous munir de ce numéro a 14 chiffres, il permet de

vous prendre en charge plus rapidement.
PRM : Point de Reference des Mesures / PDL : Point De Livraison. C'est la meme référence a 14 chiffres.

B285 I-Heure courante o "
HELRE [OURANTE e compteur indique eure
courante.
i +

18/89/15 | Date courante
DATE COURRNTE Le compteur indique la date

courante.

- +
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Les affichages du compteur communicant

Contact sec

Le contact sec sert au pilotage d'équipements chez vous. Par exemple, il peut servir au déclenchement du chauffe-

eau. Le contact sec peut avoir deux positions : ouvert ou fermé.
« Fermé » signifie que le chauffe-eau se déclenchera a I'heure programmée dans le compteur.
« Quvert » signifie que ce n'est pas le cas.

Mode TIC (par exemple, « historique* »)
TIC signifie « Tele-Information Client ». Il s'agit de I 'interface client du compteur.

Elle peut étre raccordée, par exemple, a un systéme que peut vous procurer votre fournisseur ; par exemple :

m Un afficheur déporté qui vous donnerait votre consommation en temps réel

L] Un gestionnaire d'énergie qui piloterait automatiquement vos appareils en fonction des informations
tarifaires envoyées par le compteur.

Deux modes de fonctionnement sont possibles pour cette télé-information :

m Le mode historique (comme les CBE compteurs bleus électroniques)

m Le mode standard (permet de transmettre plus d'informations).

Si vous souhaitez changer de mode, vous devez contacter votre fournisseur d'electricite.
*L e mode par défaut est« historique »
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Les affichages du compteur communicant

Index Distributeur

Linky gére 4 index distributeur au maximum qui servent a determiner le tarif Acheminement.

Le tarif Acheminement est le tarif d'utilisation des réseaux publics d'electricite (TURPE). Ce tarif, compris dans votre

facture d'électricité, est celui que paye tout utilisateur du reseau public d'électricité.

Votre facture d'électricité émise par votre fournisseur comprend donc :

[ La part acheminement établie en fonction de la puissance souscrite et de I'énergie soutirée. Cette part est
reversée par votre fournisseur au distributeur d'électricité.

m La part fourniture qui dépend du contrat avec votre fournisseur d'énergie. Cette part rémunére votre fournisseur
d'énergie.

Numéro de série
Le numéro de série du compteur doit étre le méme que celui indique sur votre facture
d'électricité.

Index MID

Cet index totalise I'énergie consommeée, tous tarifs et horaires confondus (index totalisateur).

MID ou « Measuring Instruments Directive », correspond a la directive européenne définissant la
conformité des instruments de mesure (marquage « CE » sur le cadre du compteur).
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Index injection

Si vous produisez vous-méme votre énergie, grace a I 'installation de panneaux photovoltaiques par exemple, le
compteur Linky enregistre le volume total d'énergie injectée sur le réseau.

Index inactif 2, 3, 4..... 10
Le compteur Linky peut gérer un contrat fournisseur utilisant jusqu'a 10 index.

Si vous n'avez pas un contrat utilisant 10 index, vous aurez forcément des écrans vous affichant des index
inactifs, c'est-a-dire non utilisés dans votre contrat.

« Index inactif » est indiqué lorsque celui-ci n'est pas utilisé dans votre contrat.

N - =4
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Les affichages du compteur communicant

Registre erreur
C'est un indicateur destiné aux techniciens de maintenance du Gestionnaire de Réseau de Distribution pour

s'assurer du bon fonctionnement du compteur.

CHECKSUM MID

C'est le garant de la certification métrologique du compteur.

Le numéro affiché correspond au checksum de la partie métrologique (MID) du logiciel implémenté dans le
compteur. Il garantit que ce logiciel est certifié (garantie de |'apairage entre le compteur et le logiciel).

Pas de message
Cet affichage signifie qu'il n'y a pas de message particulier a délivrer ni par le GRD ni par votre
fournisseur.

Surtension amont tel dépannage

Cet affichage signifie qu'une surtension s'est produite sur le réseau. Par consequent, I'organe de coupure s'est
ouvert automatiquement afin de protéger votre installation électrique.

Vous devez contacter le service depannage 03 89 89 76 45 et attendre la reparation sur le réseau.
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PLIS DEPASGEE Puissance dépassée appuyer bouton ’
Cet affichage signifie que vous avez trop d'appareils électriques fonctionnant en méme
FFF'-WER BOLTON temps. Vous devez:
1 - debrancher tout ou partie de vos appareils électromenagers
2 - Appuyer pendant 2 secondes sur le bouton « + » au-dessus du voyant vert allumé

[ — - Contactez votre fournisseur
CONTRCTEZ VOTRE Cet affichage signifie que vous avez un probléme avec votre fournisseur (par exemple, un
FOURMSSELR impayé€). Vous devez régulariser la situation en lien avec votre fournisseur d'énergie.
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Les affichages du compteur communicant

Tension en aval

Rearm refusé

Cet affichage signifie que I'organe de contréle est ouvert et qu'il existe une tension aval sur votre installation.

Vous devez débrancher I'appareil qui provoque la surtension (ou tension aval), par exemple un groupe
électrogéne.

Energie disponible Appuyez bouton

Cet affichage signifie qu'une autorisation de fermeture de I'organe de commande de la tension a été transmis par le
systéme d'information du GRD

Vous devez appuyer sur le bouton (situé au-dessus du voyant vert) pendant 2 secondes au moins. Si le compteur
est inaccessible, agissez sur le disjoncteur : en partant de la position « I », passer sur la position « O » pendant 15
secondes au moins, puis revenir a la position « I ».
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Cet affichage indique que le compteur est communicant avec les
systémes d'information du GRD .0On y accede par un appui long et
simultané sur les deux boutons.

Indicateur . Bl = o | i-" ’ H_
dindex en <+ Dy T AL
R 91 B
ol HL BLEL e
g1 ’ s resence
L'l‘:@ - F * E préavis pointe
——— \ mobile
idcataurs Mode Organe de \
d'absence de producteur coupure ouvert Indicateur de séquence
phase Sens ) Ou d'affichage MID
d'énergie Dépassement de

puissance de référence

Mode producteur
Lorsque le compteur est en mode producteur, I'information P apparait. En mode

consommateur, aucune information n’est affichée.
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Indicateurs d’absence de phase

Ces indicateurs ne sont présents que pour les compteurs triphasés.
Un indicateur d’absence phase apparait lorsque la tension sur cette phase est inférieure a 160 Veff.

Indicateur d’absence de phase 1 Indicateur d’absence de phase 2 Indicateur d’absence de phase 3

Sens d’énergie

Cet indicateur précise le sens de I'énergie active. Il n‘apparait que lorsque |'énergie active est négative.

Organe de coupure ouvert

L’indicateur_-"'._ apparait dés que l'organe de coupure est ouvert. Il disparait lorsque I'organe de coupure se ferme.
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Indicateur de dépassement de puissance de référence

L'indicateur F"'.',appara?t dés que la puissance apparente soutirée dépasse la puissance de référence.
Il disparait lorsque la puissance apparente soutirée repasse en dessous de la puissance de référence.

Indicateur de séquence d’affichage MID

Cet indicateur caractére astérisque « * » apparait lorsque la séquence d’affichage est une séquence imposée pour I'accréditation métrologique
découlant de la directive MID.
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